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Besoins

> Chercher une alternative au Traitement 
des déclarations de 
non-conformités

> Faites jusque là sur 
des formulaires papiers.
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Besoins

> Ne pas perdre de rapports
> Utiliser un work-flow afin de dynamiser les 

traitements
> Avoir une traçabilité
> Centraliser les données
> Avoir un outil simple accessible de tous
> Ne pas avoir recours à un service 

informatique pour la modélisation
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Choix

> Beaucoup de fournisseurs de solutions
> Solutions internes
> Solutions avec les outils existants chez 

BOBST

Comparatif
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Choix
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Mise en route

> Installation

> Formation
> Paramètrage de base

> Modélisation d’un 
premier processus
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Installation
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Formation

> Fonctions de bases de l’outil

> Utilisation
> Divers fonctionnalités de l’outil

> Administration
> Paramétrage de base
> Modélisation de processus

> Assitance
> Pour la modélisation du premier processus
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Paramétrage de base
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Paramétrage d’un processus
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Paramétrage d’un processus, Outils
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Paramétrage d’un processus
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Mise en production

> Aujourd’hui nous avons
> 3 administrateurs
> 3 processus qui tournent
> Plus de 200 utilisateurs

> Utilisations QuBES pour les statistiques
> Pour les actions correctives
> La mesure de la qualité
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Extractions
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Tableaux de bords
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Suite

> Fiabiliser les processus en cours

> Étendre la création de processus pour 
d’autres tâches

> Utiliser d’autres fonctions de QuBES
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