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On peut appeler cela grain
de sable dans l’engre-
nage, détail qui tue,

théorie du chaos, ou simple-
ment impondérable. Le petit
hic qui grippe la machine la
mieux huilée et se révèle terri-
blement coûteux, voire fatal. La
seule solution pour minimiser
l’impondérable est une connais-
sance approfondie, systéma-
tique, de toutes les interactions

de chaque décision, action,
modification, grâce à une
démarche transversale. C’est ce
que propose le «Business Pro-
cess Management» (BPM).

Spécialisée dans ce domaine
et récemment implantée en
Suisse romande (2004), Logixa
a organisé le mois dernier un
séminaire d’initiation et d’ap-
profondissement des connais-
sances du BPM et de ses diver-
ses applications tant dans le
domaine des procédures sim-
ples que plus complexes telles
que le suivi de production
«Manufacturing Execution Sys-
tem» (MES).

L’approche du bas vers le haut
(b o t t o m - u p) consiste à analyser
le fonctionnement réel de l’en-
treprise afin de la modéliser par
informatique au moyen d’un
progiciel dédié (Qubes). Mais
l’idée neuve est de faire en sorte
que le métier pilote l’informa-
tique, et non le contraire, pour
implémenter des processus en
gérant les interventions humai-
nes et les traitements automa-
tiques dans un même ensemble.
Tout cela dans le but de propo-
ser des solutions permettant d’a-
méliorer les performances des

processus métiers et de les fiabi-
l i s e r. Cette théorie était illustrée
par des exemples pratiques tels
que l’application du progiciel
Qubes dans le domaine indus-
triel agro-alimentaire avec le
processus de réception du lait et
le contrôle qualité associé dans
une fromagerie industrielle, le
processus de traitement des
devis dans une grande entreprise
commerciale ainsi que l’impact
sur le volume d’affaire de l’en-
treprise, et le traitement des
déclarations de non conformité
chez Bobst (Prilly). Depuis sa
mise en œuvre, le traitement des
conformités a été totalement fia-
bilisé, les actions correctives
sont contrôlées ainsi que les
mesures de qualité.

Le BPM en un coup d’ œ i l
Notion introduite par la norme
ISO9000-2000 avec les exi-
gences d’identifier les proces-
sus, assurer leur fonctionne-
ment efficace, les surveiller et
les analyser comme les amé-
l i o r e r, le BPM est une appro-
che consistant à modéliser
informatiquement les proces-
sus métiers de l’entreprise,
aussi bien dans leur aspect

AVEC LE PRO G I C I E L QUBES. Les entreprises connaissent leurs
p roduits, leur marché, leurs clients. Normal. En re vanche, elles
ont souvent une moins bonne vision des processus pour
u t i l i s e r, maintenir et rentabiliser leur activité.

Le B P M pour optimiser
son métier

Après un séminaire sur le BPM organisé par Logixa

S é m i n a i re. Logixa a fait une
présentation de BPM.
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applicatif qu’humain. Il a été
précisé par la norme FDX 50-
176 en matière de typologie
des processus, objectifs et indi-
cateurs, pilotage et revue du
processus. Le BPM applique le
cycle dit PDCA
• plan : identifier et lister l’en-
semble des processus puis
modéliser chacun d’eux;
• do : faire fonctionner les pro-
cessus définis en enregistrant
les résultats;
• check : vérifier l’atteinte des
objectifs du processus – pilotage;
• act : améliorer le processus.

Les six cycles du BPM
1. Etude de l’entreprise en
analysant ses objectifs et son
o rganisation afin d’être en
mesure de décomposer l’en-
semble de son activité en pro-
cessus métier;
2. modélisation des processus
métiers, représenter informati-
quement un modèle le plus pro-
che possible de la réalité;
3. implémentation de la solu-
t i o n : en liaison avec le système
d’information de l’entreprise;
4. exécution : mise en œuvre;
5. pilotage : analyser l’état des
processus à travers des tableaux
de bords présentant les perfor-
mances des processus;
6. optimisation, c’est-à-dire pro-
poser des solutions permettant
d’améliorer les performances
des processus métiers.

Progiciel de pointe
Une telle approche ne pourrait
être réalisée dans sa complexité
sans un outil dédié pointu.
Celui-ci a été développé par une
jeune société lyonnaise, Crea-
tive IT, dont la vocation est l’é-
dition de progiciels pour l’in-
dustrie et les services et qui a
l’ambition d’offrir une vision
innovante de la gestion de pro-
duction et de la qualité.

En quelques années, Creative
I Test devenue un acteur reconnu
dans le domaine de la gestion
industrielle grâce à son progiciel
Qubes (cf. encadré). Basé sur le
principe d’une description des
processus de l’entreprise, il per-
met d’automatiser de manière
simple et fidèle le fonctionne-
ment des différents ateliers puis
d’en restituer une image fiable
au travers des écrans de traçabi-
lité et des indicateurs. Ce moteur
«processus» l’ouvre également à
d’autres applications et notam-
ment la gestion (Business Pro -
cess Management), le suivi de
production (Manufacturing Exe -
cution System) ou la gestion de la
q u a l i t é .

Parmi plus de 100 références
de PME/PMI et de grands
comptes, on mentionnera no-
t a m m e n t : Biomérieux (gestion
des actions correctives); Bobst
(gestion des non-conformités);
Entremont (suivi de production
et des prix de revient indus-
triels); Philips Lighting (cycle

de vie des articles); T h a l e s
Aerospace (suivi d’atelier et
TRS); Visteon (gestion docu-
mentaire); Sanofi Aventis (amé-
lioration des processus métiers).
Plus près de nous, Qubes est uti-
lisé par Bobst (Lausanne) et
Jean Gallay (Genève) pour le
processus gestion qualité, Com-
pex (Ecublens), Cridec (Ecle-
pens) et Stern (Genève) pour les
processus métier et par Boucle-
dor (Genève) pour les processus
a d m i n i s t r a t i f s .

Logixa, un œil extéri e u r
Une approche transversale des
processus de travail, d’approvi-
sionnement, de la production, de
gestion des stocks et des flux, de
la traçabilité, du contrôle de qua-
lité, de la gestion de flotte de

véhicules et d’équipements au
travers de Loginaute, telle est
l ’ o ffre de Logixa, centre de
compétence logistique pour
PME/PMI et groupes internatio-
naux. Implantée en Suisse ro-
mande depuis 2004, cette
société, dirigée par Bertrand
Lefort (30 ans d’expérience
dans le transport, la logistique et
le supply chain), est spécialisée
dans les audits de situation pour
imaginer les solutions les mieux
adaptées aux entreprises et à
leurs besoins changeant rapide-
ment. L’analyse systémique per-
met d’identifier rapidement les
lacunes ou les éléments pertur-
bateurs pour améliorer la pro-
ductivité, la fluidité des flux et
par conséquent réduire les coûts.
La maîtrise du Business Process
Management et du suivi de pro-
duction (Manufacturing Execu -
tion Pro c e s s) appuyée sur l’ex-
périence du progiciel dédié
Qubes décrit plus haut permet
de gagner en temps, ressources
et en définitive en arg e n t .

Logixa est également parte-
naire fondateur du pôle suisse
de traçabilité. A u j o u r d ’ h u i ,
avec la mise en œuvre de la
réglementation européenne
178/2002, près de 750 entre-
prises romande du secteur ali-
mentaire sont concernées. ●

Alain R. Wa l o n

De la gestion de la qualité jusqu’au suivi de pro-
duction, Qubes se compose de plusieurs modules
qui permettent aux entreprises d’utiliser un seul et
même logiciel pour toute la «chaîne qualité» : la
gestion documentaire (GED); les processus qua-
lité; la métrologie; le suivi de production (MES) :
suivi des OF, modes opératoires, SPC; le TRS (taux
de rendement synthétique); la maintenance.

Ou t re cette homogénéité et cette intégration, les
a u t res points forts de Qubes sont :
• la personnalisation intégrale de tous les pro c e s-

sus qualité et de suivi de pro d u c t i o n : à l’aide de
logigrammes, l’utilisateur définit ses pro c é d u re s
qui sont alors converties en «mini logiciels»;

• l’utilisation du work f l ow pour tous les modules; 
• la connexion directe aux équipements : l’ i n t e r-

rogation temps réel des machines permet de

vérifier que les pro c é d u res soient appliquées
c o r re c t e m e n t ;

• le fonctionnement en client/serveur ou en
i n t r a n e t .
Les points forts de Qu b e s : description et per-

sonnalisation intégrale des processus; historisa-
tion complète et versioning des pro c é d u res; exé-
cution des processus en client/serve u r, en intra-
net ou sur Pocket PC; supervision, alertes,
statistiques, indicateurs; disponibles en français,
allemand, anglais et espagnol.

Qubes répond aux exigences des normes qua-
l i t é : normes standard s : ISO 9000/2000, ISO
14000; industrie agro a l i m e n t a i re : HAC C P, IFS,
A g roconfiance; industrie pharmaceutique : BPF,
FDA/21 CFR (part 11); industrie automobile : TS
16949; grande distribution : Trace On e .

Qu b e s


